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I. IDENTIFICACION

Denominacién : CARGA HORARIA (Horas reloj)

Asignatura : Administracién Centro de la . 80
Informacion Carga Horaria Total

Curso : Quinto Clases tedricas 28

Semestre : Décimo Clases practicas / Laboratorio 52

Codigo : 11007 Hora de Trabajo Auténomo

Area : Créditos Académicos

Tipo : Obligatorio Otro (especificar)

Il. FUNDAMENTACION

Las empresas realizan grandes inversiones en soluciones de tecnologia de informacion (T. I.) que les
posibilitan una continuidad en sus negocios de manera sana y benéfica, esas grandes inversiones se ubican,
entre otros, en centros de computo. Las areas responsables de administrar la T. |. son por lo general centros
de costos muy elevados que requieren proporcionar una buena calidad de servicio a los usuarios de los

sistemas en produccion. Por ello es vital para las empresas el tener una administracion eficiente de la T. .

Los administradores de la T. I. requieren conocer todos los aspectos del entorno técnico administrativo de los
centros de computo, mantener actualizados sus conocimientos en los nuevos desarrollos tecnoldgicos
disponibles en el mercado asi como, adquirir una visidon de la tendencia al futuro de los centros de computo.

El alumno seréa formado y orientado a ser administrador de centros de computo existentes o en via de creacion.

lll. COMPETENCIAS GENERALES:

Al final de esta materia los alumnos seran capaces de:

- Administrar eficientemente la tecnologia de informacién de la empresa para conformar centros de cémputo.
- Administrar con mayor eficiencia los centros de cémputo existentes.
- Tomar las decisiones de manera oportuna, segura y econémica, garantizando los mas altos beneficios a los

usuarios de los sistemas en produccién, coadyuvando asi en obtener una sana continuidad del negocio.

IV. CONTENIDO PROGRAMATICO

UNIDAD | - PROCESO ADMINISTRATIVO EN EL CENTRO DE INFORMACION

- Generalidades Administracion. Definicion Etimoldgica. Definicion. Caracteristicas. Importancia
- Concepto de Administracion

- El proceso administrativo. Fases del Proceso Administrativo

- La organizacién y el proceso administrativo

- Objetivo de un centro de informacién. Tipos de Centros de Cémputo
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- Planeacion
- Niveles de planeacion. Planeacion Estratégica. Metodologia de la planificacion. Planeacién de
Recursos. Planeaciéon Operativa. Planeacion de Personal. Planeacién de Instalaciones Fisicas.

- Estructura Organizacional.
UNIDAD II - DIAGRAMACION Y ORGANIZACION

- Diagrama Jerarquico

- Criterios de Encuadramiento

- Fajas y nivel salarial

- Proceso administrativo en centro de informacion generalidades administraciéon

- Objetivos de un centro de informacion
UNIDAD Il - DESCRIPCION DE LOS CARGOS

- Organizacién de un centro de informacion la organizacién en las empresas

- Criterios para ubicar al centro de informacion en la estructura general de la empresa / estructura
organizacional de un centro de informacion

- Descripcién de los puestos y funciones

- Caracteristicas Comunes del Personal Informatico / Funciones basicas de un centro de informacion

- Caracteristicas Comunes del Personal Informatico / Funciones basicas de un centro de informacion

- Importancia del recurso humano en el funcionamiento de un centro de informacion

UNIDAD IV — ADQUISICION DE HARDWARE Y SOFTWARE PARA EL CENTRO DE INFORMACION

- Proceso de Adquisicion. Operaciones previas a la compra.

- Procedimiento de adquisicion de Hardware. Fases para la Adquisicion de Hw Evaluacion técnica de las
propuestas

- Procedimiento de adquisicién de Software. Caracteristicas para la Adquisicion de Software. Criterios
para la Evaluacién de Software. Contratos de Software

- Permisos y licencias
UNIDAD V — CONTROL EN UN CENTRO DE INFORMACION

- Categorias de estandares

- Naturaleza del control en un centro de informacién. Control de actividades de procesamiento. Control
de calidad de procesamiento. Control de tiempo, costos y recursos.

- Puntos De Control. Control Externo. Control Interno

- Preparacion del Centro de informacién. Consideraciones Generales. Areas de
almacenamiento/recepcién adecuadas: Consideraciones especificas para el cuarto de computadoras
Problemas mas comunes en un Centro de informacion. Falta de mejoras de la moral del personal.

Documentacion. Evaluacion del Rendimiento. Control Administrativo. Administracion de Centros de
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Computo. Manual de estandares y Procedimientos. Falta de Adaptabilidad a los cambios. Indicadores

de problemas. Problemas

UNIDAD VI — SEGURIDAD TOTAL PARA LOS CENTROS DE INFORMACION

- Seguridad fisica. Seguridad fisica de los equipos y del usuario. Acceso Fisico. Proteccion de los equipos

informaticos. Proteccion contra robos.

- Seguridad légica. Recomendaciones de Seguridad Logica

- Guia de control de riesgos. Analisis de Riesgos. Cuantificacion de Riesgos.

- Programa de control de riesgos

- Plan de continuidad del negocio. Plan de Contingencia. Plan de Recuperaciéon del Desastre

Recuperacién de la Organizacion.
UNIDAD VII - PROYECTOS

- Objetivos y Requisitos de un Proyecto

- Analisis de decision

V. ESTRATEGIAS DIDACTICAS PARA LA FORMACION

1.

Clases Magistrales Interactivas: Utilizacion de presentaciones y discusiones en clase,
incentivando la participacion activa de los estudiantes a través de preguntas y debates.

Estudios de Caso: aplicar teorias y conceptos a situaciones reales o simuladas. Analisis y
discusion del contexto, los problemas, las soluciones aplicadas y resultados obtenidos.

Trabajo Colaborativo: Promocién del trabajo en equipo para resolver problemas, potenciando el
aprendizaje cooperativo y el intercambio de conocimientos entre pares.

Simulaciones y Modelado: para facilitar la comprension de la catedra a través de la
experimentacion.

Laboratorios de Programacion: Desarrollar habilidades practicas, resolucion de problemas
practicos; familiarizacién con las herramientas y entornos de desarrollo que utilizaran en la carrera
profesional.

Seminarios y Talleres: Organizacion de encuentros con expertos, donde se discuten las ultimas
tendencias, retos y avances en el campo.

Investigacion Dirigida: Asignacion de temas de investigacion relacionados con los contenidos
del médulo, donde los estudiantes deben buscar y sintetizar informacion actualizada y relevante.

Analisis Critico de Publicaciones: Revisién y discusién critica de articulos académicos y papers
para desarrollar habilidades de analisis critico y comprension profunda de la literatura
especializada.

Proyectos de Investigacion Aplicada: Desarrollo de proyectos que requieren la aplicaciéon de
conocimientos tedricos en contextos practicos, fomentando la capacidad de los estudiantes para
conducir investigaciones independientes.
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10. Presentaciones y Debates: Los estudiantes presentaran los resultados de sus investigaciones
ante la clase, promoviendo la habilidad de comunicar efectivamente hallazgos complejos y
someterlos a la critica de sus companieros.

11. Uso de Repositorios de Datos: Proporciona al estudiante habilidades practicas necesarias para
diversas aplicaciones tecnoldgicas y analiticas.

VI. ESTRATEGIAS DE EVALUACION
1. Evaluaciones Teéricas:

o Examenes Escritos: Puede incluir pruebas de opcidén multiple, preguntas cortas y ensayos.

e Quizzes: Pruebas cortas y frecuentes para asegurar la comprension continua de los temas
tratados en clase.

2. Evaluaciones Practicas:
o Laboratorios de Programacion:
o Proyectos Practicos:
3. Investigacion:
¢ Informe de Investigacion:
e Presentacion Oral:
4. Participaciéon y Extension:

o Participaciéon en Clase: Evaluacion de la participacion activa en discusiones, debates y
actividades en clase.

e Actividades de Extension: Participacion en seminarios, conferencias o talleres relacionados
con la catedra, reflejando el compromiso del estudiante con su formacion profesional continua
y de su comunidad.

Se regira de acuerdo al Reglamento Interno vigente de la Facultad. Con evaluacién/es segun la planificacion

docente de caracter acumulativo, mas una (1) evaluacion final.

Tipo Puntaje
Evaluacion Acumulativa 40 Puntos
Evaluacion Final 60 Puntos

Total 100 Puntos
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